Wiascicielem , Sprzedawca oraz Administratorem Sklepu jest:

Waldemar Figlarowicz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa: WALDEMAR FIGLAROWICZ LARO o
numerze NIP: 9291071758 oraz Hanna Figlarowicz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa HANNA
FIGLAROWICZ LARO o numerze NIP:

9291071770 prowadzacy wspoélnie dziatalnosé gospodarcza pod nazwa LARO s.c Waldemar Figlarowicz Hanna
Figlarowicz z siedzibg w Zielonej Gorze, pod adresem: ul. Jednos$ci 19/1, 65-018 Zielona Goéra, NIP 9291072433,
REGON: 970409130 wpisang do CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej).

Klient ma prawo przed ztozeniem zaméwienia do negocjacji zapisow umowy ze Sprzedawca. W przypadku
zrezygnowania przez Klienta z mozliwosci zawarcia umowy na drodze indywidualnych negocjacji, zastosowanie ma
niniejszy Regulamin oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem: www.laro.com.pl prowadzony jest przez Waldemara Figlarowicz i
Hanng Figlarowicz, prowadzacych wspdlnie dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa LARO s.c. Waldemar
Figlarowicz Hanna Figlarowicz — szczegotowe informacje dotyczace prowadzonej dziatalno$ci przedstawione
sa powyzej.

2. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny umowy zawieranej na odlegtosc,
zgodnie z obowigzujacymi powszechnie przepisami prawa polskiego.

3. W celu zawarcia Umowy ze Sprzedawcg Kupujacy moze skorzysta¢ z prawa do negocjacji warunkéw Umowy
lub zawrze¢ ze Sprzedawca Umowg w oparciu o niniejszy Regulamin.

4. Tre$¢ Regulaminu, w przypadku odrebnej decyzji Kupujacego stanowi tre$¢ zawartej Umowy pomigdzy
Stronami. Tres¢ Umowy zostaje stosownie do obwiazujacych przepiséw utrwalona oraz udostgpniona
Kupujacemu na trwatym no$niku, w celu zagwarantowania Kupujacemu mozliwosci powolania si¢ na niego w
razie potrzeby.

5. Sprzedaz prowadzona jest na terenie Rzeczpospolitej Polski.

6. Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z kodeksem dobrych praktyk przedsigbiorcow. Kodeks dobrych praktyk
znajduje si¢ w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Aktualne brzmienie Ustawy jest dostgpne pod adresem http://isap.sejm.gov.pl/

7. Zbidr danych zostal zarejestrowany w GIODO, informacj¢ o czym mozna znalez¢ pod adresem:
https://egiodo.giodo.gov.pl/form_ver4.dhtml?form id=88705720

8. Wszystkie produkty oferowane w sklepie Laro sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz
zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski. Informacja ta jest rownoznaczna z zobowigzaniem Sprzedawcy
do dostarczenia Klientowi produktow bez wad.

9. Ceny podane na stronie Sklepu www.laro.com.pl wyrazone sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

10. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia w Sklepie 24 godziny na dobe¢ 7 dni w tygodniu poprzez strong
internetowa www.laro.com.pl.

11. Komunikacja ze Sprzedawca dokonywana przez Kupujacego powoduje ponoszenie przez Kupujacego
kosztow, jakie wynikaja z umow zawartych przez Kupujacego z podmiotami trzecimi, za mozliwos¢
korzystania z okreslonych form komunikacji na odleglto$¢ Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat
ani §wiadczen za mozliwos¢ komunikowania si¢ z nim.

12. Przedmiotem dziatalnos$ci Sklepu internetowego Laro jest sprzedaz detaliczna czgéci elektronicznych za
posrednictwem sieci Internet.

13. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda wlasciwe przepisy prawa
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegbdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
- Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta ( Dz. U.
2014 poz. 827) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z
2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.).

14. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Kupujacego bedacego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnoS$ci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyZszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

15. Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawcg ma mozliwo$¢ polubownego zatatwienia sprawy poprzez:

a) zwrdcenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego

b) mediacje

¢) zwrdcenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekceji Handlowej

d) uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu od Federacji Konsumentow, korzystajac z
bezptatnej infolinii konsumenckiej 800 007 707.
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II DEFINICJE

1. REGULAMIN — niniejszy Regulamin wraz z zalacznikami; informujacy o obowiazkach oraz uprawnieniach
dwoch Stron Umowy;

2. STRONA — strong Umowy jest Kupujacy lub Sprzedawca; w przypadku pojecia Strony — rozumie si¢
Kupujacego oraz Sprzedawce tacznie;

3. UMOWA ZAWARTA NA ODLEGEOSC — Umowa zawarta na odlegto$é przez Strony, przy braku jednoczesnej
obecnosci dwoch Stron Umowy; Umowa zawierana jest z wykorzystaniem Kanatéw Komunikacji na
odlegtos¢, dostepnych w Sklepie;

4. KANALY KOMUNIKACJI — okre$lone w pkt 10 I POSTANOWIEN OGOLNYCH formy sktadania zamoéwien
na odleglos¢;

5. UMOWA — umowa zawarta przy jednoczesnej obecnosci dwoch Stron; zawarta podczas osobistego odbioru w
Sklepie, wskutek Rezerwacji dokonanej przez Kupujacego;

6. REZERWACIJA —kazde zamowienie z odbiorem osobistym ztozone przez Kupujacego poprzez dostepne
Kanaty Komunikacji, w celu zarezerwowania okre§lonego produktu na dany dzien odbioru. Umowa w tym
przypadku zawierana jest w momencie odbioru osobistego w Sklepie stacjonarnym;

7. SKLEP STACJONARNY — miejsce prowadzenia sprzedazy bezposredniej przez Sprzedawce;

SKLEP — sklep internetowy dostgpny pod adresem: www.laro.com.pl

9. SPRZEDAWCA— Waldemar Figlarowicz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa: WALDEMAR
FIGLAROWICZ LARO o numerze NIP: 9291071758 oraz Hanna Figlarowicz, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod nazwg HANNA FIGLAROWICZ LARO o numerze NIP: 9291071770 prowadzacy wspolnie
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa LARO s.c Waldemar Figlarowicz Hanna Figlarowicz z siedziba w Zielonej
Gorze, pod adresem: ul. Jednos$ci 19/1, 65-018 Zielona Goéra, NIP 9291072433, REGON: 970409130 wpisana
do CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j).

10. USLUGODAWCA - Waldemar Figlarowicz prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa: WALDEMAR
FIGLAROWICZ LARO o numerze NIP: 9291071758 oraz Hanna Figlarowicz, prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod nazwg HANNA FIGLAROWICZ LARO o numerze NIP: 9291071770 prowadzacy wspolnie
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa LARO s.c Waldemar Figlarowicz Hanna Figlarowicz z siedzibg w Zielonej
Gorze, pod adresem: ul. Jednos$ci 19/1, 65-018 Zielona Goéra, NIP 9291072433, REGON: 970409130 wpisana
do CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej).

11. KLIENT — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktora ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
nabywajaca produkty za posrednictwem Sklepu internetowego, dostepnego pod adresem www.laro.com.pl ,
mailowo, telefonicznie, listownie, poprzez formularz zamoéwienia.

12. KONSUMENT — osoba fizyczna oraz przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta nabywajacy
produkty za posrednictwem Sklepu internetowego Laro, mailowo, telefonicznie, listownie, poprzez formularz
zamowienia w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa

13. KUPUJACY — Klient oraz Konsument tacznie;

14. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, nabywajaca produkty za posrednictwem sklepu
internetowego, dostgpnego pod adresem www.laro.com.pl oraz korzystajaca z formularza zamowienia;

15. PRZEDSIEBIORCA UPRZYWILEJOWANY NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajaca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, wynikajacej z CEIDG.

16. ZAMOWIENIE — ztozona przez Klupujacego za posrednictwem Sklepu internetowego Laro oferta zawarcia
umowy sprzedazy;

17. UZYTKOWNIK — kazdy podmiot korzystajacy ze sklepu internetowego;

18. KONTO — indywidualny panel administracyjny Uzytkownika dostgpny po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu
w Sklepie internetowym Laro oznaczony loginem i hastem, shuzacy zawieraniu umow sprzedazy;

19. REJESTRACJA — proces polegajacy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w Sklepie internetowym Laro ;

20. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym za
posrednictwem Sklepu internetowego;

21. PRODUKT — kazdy przedmiot sprzedawany za posrednictwem sklepu internetowego Laro

22. FORMA PEATNOSCI — forma zaptaty za zamowiony produkt, wybrana przez Kupujacego podczas sktadanego
Zamowienia oferowana przez Sklep lub w wyniku indywidualnych ustalen prowadzonych ze Sklepem w innej
formie niz prezentowane na stronie internetowej formy ptatnosci;

23. FORMA DOSTAWY — forma dostarczenia zamowionego produktu, wybrana przez Kupujacego podczas
sktadanego Zamowienia lub w wyniku indywidualnych ustalen prowadzonych ze Sklepem w innej formie niz
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prezentowane na stronie internetowej formy dostawy;

24. DOKUMENT SPRZEDAZY - faktura VAT lub Paragon, w zaleznoéci od wskazan Kupujacego;

25. ZALACZNIKI — informacja o prawie odstapienia od umowy oraz wzoér formularza odstapienia od umowys;

26. KODEKS DOBRYCH PRAKTYK — zbidr zasad postgpowania, przyjety w powszechnie obowigzujagcym prawie
w postaci norm etycznych oraz zawodowych w celu przeciwdzialania nieuczciwym praktykom rynkowym,
ktory stosowany jest przez Sprzedawce;

27. INFORMACJA - informacja o produkcie, znajdujaca si¢ przy zdjeciu produktu, stanowiaca opis
najwazniejszych okreslen oraz charakterystyki danego produktu, umozliwiajacy Kupujacemu zapoznanie si¢ z
jego wlasciwosciami;

28. KOSZYK — forma magazynowania wybranych przez Kupujacego produktéw w celu pdzniejszego ich zakupu;

29. MIEJSCE WYDANIA PRODUKTU — miejsce wskazane przez Kupujacego w ztozonym zamoéwieniu, pod ktory
ma zosta¢ dostarczony zakupiony przez Kupujacego produkt;

30. MOMENT WYDANIA PRODUKTU — moment, w ktorym Kupujacy lub inna upowazniona do odbioru osoba
obejmuje produkt bedacy przedmiotem zawartej umowy w posiadanie;

31.ADRES REKLAMACYJINY ORAZ ADRES ODSTAPIENIA OD UMOWY — adres lub adresy wskazane przez
Sprzedawce jako adresy do sktadania okreslonych oswiadczen, bedace adresami do korespondencji;

32. PRZEDMIOT UMOWY lub PRZEDMIOT SWIADCZENIA — wybrane przez Kupujacego produkty lub ustugi,
bedace przedmiotem Umowy lub przedmiotem Swiadczenia; w zakres przedmiotu Umowy wlicza si¢ rowniez
$wiadczenie Dostawy produktu przez Sprzedawce, w przypadku wybrania przez Kupujacego jednej z
oferowanych przez Sprzedawce form dostawy produktu;

33. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA — funkcjonalnoéci systemu teleinformatycznego oraz
informatycznego umozliwiajace Ustugodawcy oferowanie okreslonych technicznych rozwiazan jak:
mozliwo$é zatozenia i prowadzenia Konta w Sklepie internetowym; $wiadczenie Ustugi Newslettera oraz
umozliwienie jednorazowej mozliwosci ztozenia Zamowienia przez Formularz Zaméwienia znajdujacy si¢ w
Sklepie Internetowym; bez jednoczesnej obecno$ci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesylane i otrzymywane za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktoére sa w catosci nadawane,
odbierane lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne;

34. FORMULARZ ZAMOWIENIA — znajdujacy sie¢ w Sklepie internetowym system techniczny umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia przez Kupujacego poprzez dostepne pola formularza, bez koniecznosci dokonywania
uprzedniej Rejestracji w Sklepie internetowym;

35.SYSTEM INFORMATYCZNY — struktury techniczne, informatyczne oraz oprogramowanie umozliwiajace
transmisje;

36. WADA — wada prawna lub wada fizyczna zakupionego produktu;

III REJESTRACJA

1. Rejestracja w Sklepie internetowym Laro jest dobrowolna i bezptatna.
2. W celu dokonania Rejestracji w Sklepie Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracji znajdujacy si¢ na
stronie internetowej Sklepu, podajac w nim swoje prawdziwe dane.
3. Uzytkownik w celu pomyslnego przejscia procesu Rejestracji zobowigzany jest poda¢ nastgpujace dane:
a. Login
b. Hasto
c. Potwierdz hasto
Okreslenie rodzaju Klienta: Osoba fizyczna/Firma i odpowiednio:
Imi¢ i Nazwisko/ Nazwa Firmy
Ulica
Miejscowos¢
Budynek
Kod Pocztowy
Telefon
Adres E-mail
Oraz dodatkowo w przypadku Firmy: NIP oraz Imi¢ i Nazwisko zamawiajacego
4. Po wypehieniu przez Uzytkownika pdl formularza rejestracji wymaganymi danymi zostanie utworzone Konto
Uzytkownika.
5. W przypadku gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie, Uzytkownik
proszony jest do ich aktualizacji w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z rzeczywisto$cia.

6. W sytuacji, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie po rozpoczeciu
realizacji zaméwienia, Uzytkownik jest proszony do ich aktualizacji i poinformowaniu o tym Sklepu.
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IV ZAMOWIENIA

1. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie 24 godziny na dobg¢ 7 dni w tygodniu poprzez strong internetowa
www.laro.com.pl , telefonicznie pod numerem: 68 32 44 984 w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 10:00 do 17:00; listownie na adres firmy oraz mailowo

2. Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Polski.

3. Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisé6w Kodeksu cywilnego; stanowia zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

4. Zlozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez Klienta.

5. Rejestracja i zatozenia konta nie jest warunkiem koniecznym ztozenia zamowienia w sklepie Laro.com.pl.
Klient ma mozliwo$¢ ztozenia zaméwienia za posrednictwem sklepu internetowego bez uprzedniej rejestracji.

6. W celu ztozenia zamoéwienia Klient powinien doda¢ do ,,mojego koszyka” produkt, ktory zamierza kupié.
Dodanie produktu do ,,mojego koszyka” nie jest rownoznaczne ze ztozeniem zamowienia. Produkty moga by¢
dodawane lub usuwane z ,,mojego koszyka”.

7. ,Moj koszyk” umozliwia Klientowi zarzadzanie zamawianymi produktami oraz przeliczanie wartosci
zamowienia.

8. Aby sfinalizowac¢ zamowienie nalezy doda¢ do ,,mojego koszyka” wybrane przez siebie produkty, a nastgpnie
zapoznac si¢ z formg wysylki, ktora dopuszcza sklep,oraz opcjonalnie zamiesci¢ w odpowiednim polu swoje
uwagi i zapisa¢ je. Kolejnym krokiem jest wybranie opcji ,,zamow”. Klient moze ztozy¢ zamowienie po
zalogowaniu si¢ na swoje konto lub w przypadku braku konta podajac w formularzu dane niezbedne do
realizacji przez Sprzedawce umowy.

9. Koncowym etapem sktadania zamdwienia jest okreslenie formy rachunku ( paragon lub faktura VAT). Klient
sktadajagc zamowienie okresla rowniez adres do wysytania dokumentdéw potwierdzajacych dokonanie zakupu,
oraz opcjonalnie moze zaznaczy¢ inny adres wysytkowy, wpisujac go odpowiednio wedle potrzeby. Po
wypehieniu koniecznych po6l zaméwienia nalezy wybrac przycisk ,, zamawiam i ptace”.

10. Po zlozeniu prawidlowego zamowienia, zamowienie uwaza si¢ za przyjete. Zamowienia ztozone w ten sposob
sa potwierdzane mailowo. Za chwile zawarcia umowy uznaje si¢ wystanie przez sklep potwierdzenia ztozenia
zamowienia. W przypadku zamowien dokonywanych telefonicznie, zamowienie potwierdzane jest ta droga.
Zamowienia listowe — potwierdzane sa poprzez dane kontaktowe zamieszczone w sktadanym zaméwieniu
( mailowo lub telefonicznie). Zamdwienia sktadane poprzez formularz zamowienia znajdujacy si¢ na stronie
sklepu, potwierdzane sg droga mailowa lub telefoniczna.

11. Klient moze dokona¢ e-mailem lub telefonicznie zmiany w zamowieniu, lub wycofa¢ zamowienie w catosci,
jezeli nie zostalo ono wystane.

12. Zamowiony towar dostarczony zostanie na adres wskazany przez Klienta.

13. Wysylka towaru nastepuje w terminie do 5 dni roboczych, liczac od daty ztozenia.

14. Dniem wykonania Umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego jest dzien odbioru przesytki
przez Kupujacego. W przypadku Umowy zawartej w Sklepie stacjonarnym, zawartej po wczesniejszej
Rezerwacji produktu z wykorzystaniem Sklepu internetowego, dniem wykonania Umowy jest odebranie przez
Kupujacego produktu w Sklepie stacjonarnym.

V SPOSOB PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto, zawierajacymi podatek od towarow i ustug (VAT). Koszt dostawy
towaru do Klienta wynosi 17 ztotych i jest niezalezny od kwoty pobrania.
2. Sklep prowadzi sprzedaz wylacznie za pobraniem pocztowym.
Sklep przewiduje nastepujace rabaty:
a. zamoOwienia o warto$ci od 100,00 zt do 199,99 zt — rabat — 1 %
b. zamowienia o warto$ci od 200,00 zt do 299,99 zt — rabat 2 %
c. zamowienia o wartosci od 300,00 zt do 399,99 zt — rabat 3 %
d. zamowienia o wartosci od 400,00 zt do 499,99 zt — rabat 4 %
e. zamodwienia o warto$ci rownej lub wigkszej od 500,00 zt —rabat 5 %
3. Klient dokonuje zakupu towaru oraz zamdéwienia ustugi wedlug cen oraz wysokosci kosztow dostawy
obowigzujacych w chwili ztozenia zamdwienia.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztow dostawy, w szczeg6lnosci w
przypadku zmiany cennikow ustug §wiadczonych przez podmiot realizujagcy dostawy. Postanowienie to nie
dotyczy zamowien juz realizowanych.

5. Aktualne ceny oraz wysoko$ci kosztow dostawy przedstawione sg na podstronie Sklepu internetowego oraz sa
widoczne na poziomie Koszyka.

VI REALIZACJA DOSTAWY
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. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu.

. Zamowiony towar dostarczany jest za pomoca Poczty Polskiej. Kupujacy jest obcigzony kosztami w kwocie
statej, wynoszacej 17 ztotych.

. Kupujacy ma mozliwo$¢ wyboru innej formy dostawy ( przewoznika) niz oferowane na Stronie Sklepu
internetowego. W takim przypadku jednak, ryzyko utraty, uszkodzenia oraz odpowiedzialno$¢ za przesyltke z
chwilg wydania jej przez Sprzedawce przewoznikowi spoczywa na Kupujgcym.

. W przypadku sytuacji opisanej powyzej w pkt 3 informacja o odpowiedzialnosci za przesytke przekazywana
jest Kupujacemu przez Sprzedawce droga e-mail na wskazany adres kontaktowy po ztozeniu zamoéwienia.

. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ §wiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest dostgpny, niezwlocznie,
najpozniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy, zawiadomi o tym Kupujacego, ktory
podejmie decyzj¢ o dalszych losach ztozonego przez niego zamowienia

. Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ swiadczenia o wlasciwosciach indywidualnie zamoéwionych przez
Kupujacego z powodu przej$ciowej niemoznosci jego spetnienia, Sprzedawca moze za zgoda Kupujacego
spetni¢ $wiadczenie zastgpeze, odpowiadajace tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za t¢ sama ceng lub
wynagrodzenie lub w inny ustalony przez Strony sposéb.

. Zaleca si¢, aby Konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, w miar¢ mozliwo$ci dokonat
sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujacego
dostawe (kurier, operator pocztowy, etc.) spisat odpowiedni protokot. Sprawdzenie przesytki utatwi i
przyspieszy dochodzenie ewentualnych roszczen od podmiotu odpowiedzialnego w przypadku mechanicznego
uszkodzenia przesylki powstatego w trakcie transportu. W takich sytuacjach zaleca si¢, aby Konsument
skontaktowat si¢ w miar¢ mozliwosci w jak najszybszym czasie ze Sprzedawcg telefonicznie:68 324 49 84

badzZ na adres e-mail: laro@laro.com.pl

. Kupujacy ktory nie jest Konsumentem w rozumieniu art.22! Kodeksu Cywilnego, jest zobowiazany do
sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujacego
dostawe (kurier, operator pocztowy etc.). W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych przesytki
powstatych w trakcie transportu klient powinien spisa¢ protokot szkody i niezwlocznie skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca telefonicznie: 68 324 49 84 badz na adres e-mail: laro@laro.com.pl

VII REKLAMACJE — REKOJMIA

. W przypadku uméw zawieranych z Konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu
cywilnego za wady fizyczne lub prawne ( rgkojmia).

. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat
od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem $wiadczenia sprzedazy jest rzecz uzywana
przed uplywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

. Roszczenie Konsumenta o usunigcie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢ z
uptywem roku, liczagc od dnia stwierdzenia wady, jednak nie wczes$niej niz przed uptywem dwoch lat od
momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uplywem
roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

. W przypadku gdy okreslony przez Sprzedawcg lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia konczy
si¢ po uptywie dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z Umowa. W szczegolnosci rzecz sprzedana jest
niezgodna z Umowa jezeli:

a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mieé, ze wzgledu na cel w Umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnil Kupujacego, w tym przedstawiajac probke
lub wzor;

¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy, a Sprzedawca
nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Kupujagcemu wydana w stanie niezupetnym

. Na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje si¢ publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela,
osoby, ktora wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie rzeczy sprzedanej w swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajagcego
przedstawia si¢ jako producent.

. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci okreslonej w pkt 5S¢ wylacznie w sytuacji gdy:

a) udowodni, ze zapewnien tych nie znal lub oceniajac rozsadnie nie mogt zna¢;

b) wykaze, ze zapewnienia nie mogly mie¢ wptywu na decyzj¢ Konsumenta;
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c) tre$¢ zapewnien zostalta sprostowana przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca

8. Rzecz sprzedana ma wadg fizyczna takze w razie nieprawidlowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli
czynnosci te zostaly wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktoérg Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢, albo przez Kupujacego, ktory postgpil wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

9. W przypadku Umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
momentu wydania rzeczy, przyjmuje si¢, ze istniata ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.
W sytuacji stwierdzenia wady po uptywie roku od momentu wydania rzeczy obowiazek wykazania, ze wada
istniata w produkcie w momencie zakupu spoczywa na Konsumencie.

10. Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;
b) ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy;
c) zada¢ wymiany produktu na wolny od wad;

d) zada¢ usunigcia wady

11. Konsument, nie moze odstgpi¢ od Umowy jezeli wada jest nieistotna.

12. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowiazany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
rzecz wadliwg na Adres Reklamacyjny, a jezeli ze wzglgdu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania
dostarczenie rzeczy przez Konsumenta byloby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic
rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje. W razie niewykonania obowigzku przez
Sprzedawce Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy.

13. Sprzedawca prosi, aby w celu utatwienia procesu reklamacyjnego dotaczy¢ opis niezgodnosci towaru z
Umowa3.

14. Sprzedawca w ciagu 14 (czternastu) dni ustosunkuje si¢ do zgtoszenia Konsumenta. W przeciwnym razie
uwaza si¢, ze Sprzedawca uznal o§wiadczenie lub zadanie Konsumenta za uzasadnione.

15. Sprzedawca, w przypadku zadania Konsumenta okreslonego w pkt. 10 a lub b moze wymieni¢ rzecz wadliwa
na wolng od wad albo wad¢ usunaé, pod warunkiem, ze nastapi to niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

16. Jezeli jednak, rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawcg albo Sprzedawca nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady, nie przystuguje mu prawo do
wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

17. Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany rzeczy na
wolna od wad albo zamiast wymiany zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj oraz znaczenie stwierdzonej wady jak rowniez zwraca
si¢ uwage na niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia roszczenia.

18. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoséuczynienia zadania Konsumenta jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa, rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim,
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnoS$ci rzeczy z Umowa wymaga nadmiernych kosztow.

19. W przypadku obnizenia ceny, obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

20. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

21. W sytuacji, gdy rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zada¢ od Sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunig¢cia wady. W razie
niewykonania ego obowiazku przez Sprzedawce, Konsument jest upowazniony do dokonania tych czynnosci
na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy.

22. Sprzedawca moze odmowi¢ demontazu oraz ponownego zamontowania jezeli koszt tych czynnosci
przewyzsza cen¢ rzeczy sprzedanej.

23. Konsument, w przypadku opisanym powyzej moze zada¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania, jednakze jest zobowigzany ponies$¢ cz¢$¢ kosztow zwigzanych z tym w wartosci
przewyzszajacej cene rzeczy sprzedanej albo moze zada¢ od Sprzedawcy zaptaty czesci kosztow demontazu i
ponownego zamontowania, do wysokos$ci ceny rzeczy sprzedane;.

24. W przypadku uméw zawieranych z Klientami nie bedacymi jednoczesnie konsumentami w rozumieniu art. 22
Kodeksu cywilnego, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi jest wylaczona.

25. Zgodnie z terminami wskazanymi w pkt 2, 3 oraz 4 niniejszego dzialu Regulaminu Konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o odstgpieniu od mowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej, a jezeli
Konsument zadat wymiany rzeczy na wolna od wad lub usuni¢cia wady, bieg terminu do zlozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady.



26.

27.

28.

29.

30.
31.

W przypadku dochodzenia przed sadem, sadem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do
wykonania innych uprawnien, przewidzianych Ustawa, przystugujacych Konsumentowi z tego tytutu ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania w tej sprawie. Odpowiednio zasady te stosuje
si¢ rowniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu
rekojmi, przystugujacych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody
zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia prowadzonej mediacji.

Bieg terminu do wykonywania uprawnien z tytulu rgkojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej rozpoczyna si¢
od dnia w ktorym Konsument dowiedziat si¢ o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat si¢ o istnieniu
wady dopiero na skutek powodztwa podmiotu trzeciego — od dnia w ktéorym orzeczenie lub inna decyzja
organu wydana w sporze z podmiotem trzecim stala si¢ prawomocna.

Jezeli z powodu wady rzeczy sprzedanej Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy albo
obnizeniu ceny, moze od zada¢ naprawienia szkody ktora poniost przez to, ze zawart Umowe nie wiedzac o
istnieniu wady, cho¢by szkoda byta nastgpstwem okolicznos$ci, za ktdre Sprzedawca nie ponowi
odpowiedzialnosci a w szczegolnosci moze zada¢ zwrotu kosztow zawarcia Umowy, kosztow odebrania,
przewodu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych nakltadow w takim zakresie, w jakim
odniodst z nich korzysci a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz kosztow procesy.

Powyzsze nie uchybia przepisom powszechnie obowigzujacym o obowigzku naprawienia szkody na zasadach
ogoblnych.

W przypadku zatajenia wady przez Sprzedawceg uptyw terminu nie wytacza uprawnien z tytutu regkojmi.
Adresem reklamacyjnym jest: LARO s.c Waldemar Figlarowicz Hanna Figlarowicz ul. Jednosci 19/1, 65-018
Zielona Gora.

VIII GWARANCJA

. Towary sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego Laro nie sg objete gwarancjg Sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa na podstawie rekojmi, okreslonej w dziale X
Reklamacja — Rekojmia.

Towary sprzedawane przez Sprzedawceg moga by¢ objete gwarancja udzielong przez odpowiedniego
producenta badz dystrybutora. Tre$¢ oraz warunki gwarancji zostang okre§lone w dokumencie gwarancyjnym,
wystawionym przez producenta oraz dotaczone do sprzedawanego produktu

IX ODSTAPIENIE OD UMOWY — ZWROTY PRODUKTOW
Konsument, na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, 34
oraz 35 Ustawy o prawach konsumenta, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pi§mie w terminie czternastu dni
od dnia dorgczenia mu przedmiotu umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uplywem. O$wiadczenie mozna wysta¢ drogg elektroniczng na adres: laro@laro.com.pl badz tez
listownie na adres:
LARO s.c Waldemar Figlarowicz Hanna Figlarowicz
ul. Jednos$ci 19/1
65-018 Zielona Goéra
Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu ktory stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu i ktore
zostato wystane do Konsumenta wraz z produktem, dostepnym rowniez pod adresem
www.laro.com.pl/dokumenty/oswiadczenie odstapienie_od umowy.pdf lub w innej formie, zgodnie z ustawa
o prawach Konsumenta.
Wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w punkcie 1, Klienta prosi si¢ rowniez o przestanie informacji o
aktualnym numerze konta, na ktory nalezy dokonaé¢ zwrotu naleznosci.
Sprzedawca potwierdza Konsumentowi niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
jego otrzymanie. Potwierdzenie takie wysytane jest na adres e-mail, podany przy Zamoéwieniu lub wskazany
jako kontaktowy na ztozonym o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy.
W razie odstapienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.
Konsument ma obowigzek zwroci¢ produkt lub produkty niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstapit od Umowy.
Konsument zwraca przedmiot lub przedmioty Umowy od ktérej odstapit na wlasne ryzyko oraz koszt.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu lub produktéw bedacych
przedmiotem Umowy, nast¢pujace po korzystaniu z produktu lub produktéw w sposdb wykraczajacy poza
zwykly zarzad produktem, w celu stwierdzenia cech, funkcjonalnosci oraz charakteru produktu.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od
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11.

12.

13.

14.

—.

Umowy przez Konsumenta, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszt
dostarczenia produktu z zastrzezeniem, ze:

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami;

w przypadku wybrania przez Konsumenta sposobu dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow;

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci produktu bedace wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci o czym mowa w
pkt. 8 powyzej;

Konsument, w przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ na ushugi rozpoczete za zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spelnione
do chwili odstgpienia od Umowy.

Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglgdnieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest warto§¢ rynkowa spelnionego $wiadczenia.

Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym,
jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy lub nie
zostat poinformowany o utracie przyshugujacego mu terminu prawa odstagpienia od Umowy w chwili
udzielania takiej zgody lub przedsigbiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1
Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesnie;.

Konsumentowi, zgodnie z art. 39 Ustawy o prawach konsumenta nie przyshuguje prawo do odstapienia od
Umowy w przypadkach:

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci
prawo odstgpienia od Umowy

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhlug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostaja
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych wykonania Konsument
zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czg$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
do odstapienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

o dostarczenie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

zawartej na drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodo6w, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie §wiadczenia

rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstgpienia od Umowy;

X SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
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Uslugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.laro.com.pl
nastepujace Ushugi Elektroniczne:

zatozenie i prowadzenie Konta w Sklepie internetowym

umozliwienie ztozenia zamoéwienia poprzez odpowiedni Formularz

Swiadczenie Ustug elektronicznych przez Ustugodawce jest bezplatne.

Umowa o $wiadczenie Ustlug Elektronicznych polegajacych na prowadzeniu Konta w Sklepie internetowym
zawarta jest na czas nieoznaczony.

Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia zamowienia poprzez
odpowiedni Formularz zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zaméwienia
albo zaprzestania skladania zamdwienia przez Ustugobiorce.

Zalecane wymagania techniczne wspotpracy z systemem teleinformatycznym to: komputer z dostgpem do
Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7.0 lub
nowszej z wlaczong obstugg JavaScript i cookies, Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub nowszej z wiaczong
obstuga JavaScript i cookies albo Google Chrome w wersji 8 lub nowszej. Zalecana rozdzielczo§¢ monitora
1024x768 pikseli.

Uslugobiorca jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnos$ci intelektualnej osob trzecich.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z
Ustug elektronicznych w sposob bezprawnie zakldcajacy funkcjonowanie Sklepu internetowego poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsylanie lub umieszczanie w Sklepie internetowym
niezamdwionej informacji handlowe;.

Ustugobiorca moze sktadac reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ushugi elektronicznej za posrednictwem
Sklepu internetowego www.laro.com.pl poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektroniczne;j:
laro@laro.com.pl lub pisemnie na adres:LARO s.c Waldemar Figlarowicz Hanna Figlarowicz ul. Jednosci
19/1, 65-018 Zielona Gora. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ niezwtocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni
liczonych od dnia ztoZenia reklamacji.

Uslugobiorca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bezterminowg ushuge o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej o charakterze cigglym w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego o$§wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: laro@laro.com.pl lub pisemnie na
adres: LARO s.c Waldemar Figlarowicz Hanna Figlarowicz ul. Jednosci 19/1, 65-018 Zielona Gora.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ bezterminowa umowg o §wiadczenie Ustugi elektronicznej w przypadku
gdy Uslugobiorca obiektywnie lub uporczywie narusza Regulamin, a w szczeg6lno$ci gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania, z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uplywie 7 dni od ztozenia o§wiadczenia woli o
wypowiedzeniu.

Na drodze porozumienia stron, Ustugodawca i Uslugobiorca moga rozwigza¢ Umowg o §wiadczenie Ushugi
drogg elektroniczng w kazdym czasie.

Wypowiedzenie Umowy o $§wiadczenie ushugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony przez
Ushugodawce lub Ustugobiorce nie narusza praw lub §wiadczen nabytych przez Strony w czasie trwania
Umowy.

. Ustugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie Reklamacji na podany przez Ustugobiorce adres e-mail lub w

inny, uzgodniony przez Strony sposob.

XI POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych pozyskiwanych za posrednictwem sklepu internetowego jest whasciciel sklepu.

Sklep internetowy dziata zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujagcymi, w szczegolnosci z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101,
poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr
144, poz. 1204 ze zm.) i Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) w skrocie RODO.

Administrator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wytacznie podmiotom upowaznionym na
podstawie wiasciwych przepiséw prawa.

Administrator sklepu zobowigzuje si¢ do ochrony przekazywanych przez Uzytkownikéw danych osobowych
przed utrata, zniszczeniem, ujawnieniem, dostgpem osob niepowotanych lub niewlasciwym ich
wykorzystaniem.

Administrator danych osobowych przetwarza je w celu realizacji umow zawieranych za posrednictwem sklepu
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internetowego oraz w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim whasnych produktow.

6. Administrator doktada wszelkich staran technicznych oraz gwarantuje zachowanie nalezytej starannosci,
majacej na celu ochrong interesow 0sob, ktdrych dotyczy niniejsza Polityka Prywatnosci, a wigc osob ktorych
dotycza zbierane dane.

7. Uzytkownik podaje swoje dane osobowe potrzebne do rejestracji dobrowolnie.

8. Zgodnie z obowigzujacym prawem, w przypadku zadania usunigcia danych osobowych Klienta, usunigciu nie
ulegaja dane osobowe Klienta, znajdujace si¢ w dokumencie sprzedazy przechowywanym na potrzeby
fiskalne.

9. Administrator przekazuje zebrane dane osobowe Klienta, w zakresie niezbednym do dokonania dostawy
produktu do Klienta, wybranemu przewoznikowi.

10. Administrator danych osobowych zbiera dane osobowe do okre§lonych celoéw, ujetych ponizej:

a) zawarcia 1 wykonania umowy sprzedazy produktow

b) dostawa produktow i obstuga procesu reklamacyjnego

¢) obshugi procesu rejestracji konta Uzytkownika, przy wykorzystaniu dostepnego panelu rejestracyjnego na
stronie

d) logowania do konta, bedacego podstrona sklepu w celu kontrolowania sktadanych przez Klienta zaméwien

11. Administrator przetwarza nastgpujace dane: Login/Imi¢ i Nazwisko/ Nazwa
Firmy/Ulica/Miejscowos¢/Budynek/Kod Pocztowy/Telefon/Adres E-mail/ NIP

12. Uzytkownik ma prawo wgladu oraz modyfikacji swoich danych osobowych w kazdym czasie, jak rowniez
zadania ich usunigcia z bazy danych . W celu realizacji tych uprawnien
Uzytkownik moze skontaktowac¢ si¢ ze Administratorem sklepu wysytajac e-mail na adres: laro@laro.com.pl
badz tez listownie na adres Sprzedawcy:

LARO s.c. Waldemar Figlarowicz Hanna Figlarowicz
ul. Jednosci 19/1
65-018 Zielona Géra
XII POLITYKA COOKIES

1. Sklep internetowy www.laro.com.pl wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem ze sklepu przez Uzytkownika.

2. Plikami typu cookies sa pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke internetowa Uzytkownika na jego
komputerze, pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika oraz utrwalajace jego preferencje na podstawie historii
odwiedzanych witryn internetowych.

3. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych ( przegladarka internetowa ) zazwyczaj domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy moga
dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies.
Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

4. Pliki typu cookies umozliwiaja utrzymanie sesji uzytkownika bez koniecznosci ponownego wpisywania loginu
i hasta na kazdej podstronie.

5. Sklep internetowy www.laro.com.pl pliki cookies:

a) state;
b) analityczne;
c) zewnetrzne.
6. Sklep zbiera pliki cookies w nastgpujacych celach:
a) identyfikacji Klientow i pokazywania, ze sa zalogowani
b) zapamictywania produktow dodanych do koszyka w celu ztozenia zamdwienia
¢) zapamietania danych z wypelionych formularzy zaméwienia lub danych logowania do sklepu
d) utrzymywania sesji klienta po zalogowaniu, dzigki ktorej klient nie musi na kazdej podstronie sklepu
wpisywac loginu i hasta
e) dostosowania zawartosci strony internetowej do preferencji uzytkownika
f) optymalizacji korzystania ze strony internetowej sklepu przez uzytkownika
tworzenia anonimowych statystyk ktére pomagaja zrozumie¢ w jaki sposob Uzytkownik korzysta ze strony
internetowej, co umozliwia ulepszenie jej struktury i zawartosci

7. Przegladane zasoby identyfikowane sa poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlegaé:

a) czas nadej$cia zapytania

b) czas wystania odpowiedzi

c¢) nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP

d) informacje o btedach, jakie nastgpily przy transakcji HTTP

e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika — w przypadku gdy przejscie do strony
sklepu nastgpito poprzez odnosnik]

f) informacje o przegladarce Uzytkownika
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8.
9.
10.

g) informacje o adresie IP
Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.
Wszyscy pracownicy Administratora zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych.
Dostep do danych osobowych maja wylacznie osoby, ktore posiadaja odpowiednie upowaznienie do dostepu
do danych.
XIII POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw o
zakresie przewidywanych zmian nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w zycie.
Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu beda realizowane zgodnie z
jego postanowieniami. Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ na wprowadzenie zmian w Regulaminie moze usunaé
swoje Konto.
Ewentualne spory powstate pomigdzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest Konsumentem w rozumieniu art.22!
Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.
Ewentualne spory powstate pomigdzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu
art.22! Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny whasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sklepu.
Uzytkownicy mogg kontaktowac si¢ ze Sprzedawca w nastgpujacy sposob:
telefon: 68 324 49 84

b. e-mail: laro@laro.com.pl

c. formularzem kontaktowym

d. pisemnie na adres: LARO s.c. Waldemar Figlarowicz Hanna Figlarowicz ul. Jednosci 19/1, 65-018

Zielona Gora

Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu internetowego Laro.
Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na
odpowiednim no$niku danych.

Nazwa Sklepu internetowego Laro, adres pod ktorym jest dostgpny: www.laro.com.pl oraz wszelkie materiaty
w nim si¢ znajdujace stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg ochronie prawnej. Wykorzystywanie i
rozpowszechnianie ich bez zgody wtasciciela Sklepu jest zabronione.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01 stycznia 2023 roku.
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